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19. EVALUACION PERCEPCION DE ACTUACIONES ENTRE COLABORADORES Y
DIRECTIVOS . 20

20, ANEXOS ot 20

1. INTRODUCCION

COOTRANSPAL LTDA., como empresa del sector transporte especial, mixto y de carga,
reconoce la importancia de prevenir que sus operaciones sean utilizadas para fines
ilicitos. En cumplimiento de la normatividad vigente en Colombia, este Cédigo de Etica,
Conducta y de Buen Gobierno, establece las directrices que orientan el comportamiento
de directivos, empleados, contratistas, asociados, proveedores y terceros vinculados con
la organizacién frente al riesgo de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo
(LA/FT), transparencia y ética empresarial. También para que oriente la actuacion de los
empleados y colaboradores de COOTRANSPAL LTDA, sobre el funcionamiento del PTEE.

2. OBJETIVO

El presente Codigo de Etica, Conducta y buen gobierno tiene como objetivo establecer los
principios, valores y lineamientos de comportamiento que deben guiar la actuacién de
todos los colaboradores, directivos, contratistas, proveedores y aliados de
COOTRANSPAL LTDA., asegurando el desarrollo de sus actividades bajo criterios de
legalidad, transparencia, integridad y responsabilidad empresarial.

2.1 0BJETIVOS ESPECIFICOS

e Prevenir y controlar los riesgos asociados a la corrupcion, el soborno, el lavado de
activos y la financiacion del terrorismo (LA/FT).

e Promover una cultura organizacional basada en la honestidad, el respeto,
transparencia y la ética empresarial.

e Establecer reglas claras de conducta ética y antiética en la organizacién.

e Proteger la reputacion y sostenibilidad de la empresa frente a sus grupos de interés.

e Fortalecer la confianza de clientes, proveedores, autoridades y la comunidad en
general en las operaciones de COOTRANSPAL LTDA.
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3. ALCANCE

El presente Cédigo de Etica, Conducta y Buen Gobierno aplica a todas las personas y
entidades vinculadas con COOTRANSPAL LTDA.,, incluyendo:

Directivos, asociados y representante legal.

Empleados

Contratistas, proveedores, aliados estratégicos y socios comerciales.
Conductores y personal operativo en representacion de la empresa.
Cualquier tercero que actiie en nombre o por cuenta de COOTRANSPAL LTDA.

4. COMPROMISO INSTITUCIONAL CON LA ETICA, LA TRANSPARENCIA Y EL
BUEN GOBIERNO.

COOTRANSPAL LTDA. reafirma su compromiso institucional con la ética, la
transparencia y el buen gobierno como apoyo fundamental en su gestién empresarial.

Todas las actuaciones de la organizacion estaran orientadas a:

e Garantizar la integridad en cada decision, proceso y operacion desarrollada.

e Fomentar la confianza de clientes, proveedores, empleados, autoridades y
comunidad en general, hacia la transparencia y ética empresarial.

e Prevenir actos de corrupcidn, soborno, lavado de activos y financiacion del
terrorismo (LA/FT) que puedan afectar la reputacion y sostenibilidad de la
empresa.

¢ Promover la rendicidon de cuentas y el cumplimiento estricto de la normatividad
nacional e internacional.

e Fortalecer una cultura organizacional ética, basada en la responsabilidad, la
equidad, la honestidad y el respeto por la ley.

e Procedimientos para cdmo proceder ante las conductas antiéticas.

Este compromiso es de caracter permanente y obligatorio para directivos, empleados,
contratistas y terceros que actiien en nombre de la empresa.
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5. DECLARACION DEL COMPROMISO DEL REPRESENTANTE LEGAL Y/O
ASAMBLEA DE ASOCIADOS.

La Gerencia General y la asamblea de asociados de COOTRANSPAL LTDA. manifiestan su
firme compromiso con la ética, la transparencia, la integridad y el cumplimiento
normativo en todas las actuaciones de la empresa.

Conscientes de la responsabilidad que implica la prestacién del servicio de transporte
especial, mixto y de carga, declaramos que:

1. Elpresente Codigo de Etica y Conducta es de obligatorio cumplimiento para todos
los miembros de la organizacidn, sin excepcion.

2. Se garantizaran los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios para
implementar de manera efectiva las politicas de transparencia, ética empresarial
y prevencion de riesgos de corrupcién, soborno, lavado de activos (SARLAFT),
transparencia y ética empresarial.

3. Se promovera de manera permanente una cultura organizacional ética, basada en
los valores de honestidad, responsabilidad y respeto por la ley.

4. Se protegera a quienes reporten de buena fe cualquier incumplimiento,
asegurando confidencialidad y no represalias.

5. Se dara ejemplo desde la alta direccién en la aplicacidn rigurosa de este Codigo,
bajo el principio de cero tolerancias a la corrupcion y a las conductas indebidas.

Con esta declaracién, la alta direcciéon ratifica que la ética empresarial y el buen
gobierno son ejes estratégicos para la sostenibilidad y reputacion de COOTRANSPAL
LTDA.

ANEXO 1. Declaracién del compromiso del representante legal y/o asamblea de asociados.

6. MARCO NORMATIVO DE REFERENCIA

e Regulaciones propias del sector.

e Resolucién 14673 de 2025 - Superintendencia de Transporte: Obligatoriedad de
programas de Transparencia y Etica Empresarial en el sector transporte.

e Ley 2195 de 2022: Normas para la transparencia, prevencion y lucha contra la
corrupcion en el sector publico y privado.

e Ley 1581 de 2012 Por la cual se dictan disposiciones generales para la protecciéon
de datos personales.
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7. PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS CORPORATIVOS
7.1 PRINCIPIOS ETICOS
¢ Responsabilidad: Cumplir con nuestras obligaciones legales, contractuales y

éticas en el desarrollo de la actividad empresarial.

e Honestidad - Transparencia: Garantizar claridad en todas nuestras
actuaciones, decisiones y relaciones comerciales.

e Respeto: Reconocer la dignidad, derechos y diferencias de todas las personas,
promoviendo un trato justo y equitativo.

e Cero tolerancias a la corrupcion: rechazar cualquier practica de soborno,
fraude, lavado de activos, financiacion del terrorismo o conductas que afecten la
ética empresarial.

7.2 VALORES CORPORATIVOS

¢ Democracia: valor que garantiza la participacién, inclusion y respeto de todos
los colaboradores en los procesos de toma de decisiones.

e Lealtad: Fidelidad a la empresa, a nuestros principios y a los compromisos
adquiridos.

e Participacion: promovemos un ambiente donde todos los colaboradores tienen
la oportunidad de expresar sus opiniones, aportar ideas y participar en la toma
de decisiones que impactan a la organizacion. Creemos que la construccion
colectiva fortalece la confianza, la transparencia y el compromiso con nuestros
objetivos institucionales.

e Compromiso: Entendemos el compromiso como la responsabilidad de actuar con
dedicacion, disciplina y lealtad hacia la organizacién, nuestros usuarios y la
sociedad. Cada colaborador asume con seriedad sus funciones, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos institucionales y a la construccién de una cultura
basada en la ética, la transparencia y el respeto por la vida.

e Solidaridad: Entendemos la solidaridad como el compromiso de apoyarnos
mutuamente y actuar en beneficio del bienestar colectivo. Creemos que la
cooperacion, la empatia y la ayuda desinteresada fortalecen nuestras relaciones
internas y con la comunidad, garantizando un servicio responsable, humano y
seguro.

e Equidad: practicamos la equidad garantizando un trato justo e imparcial para
todas las personas, promoviendo la igualdad de oportunidades y evitando
cualquier forma de discriminaciéon. Creemos que la justicia y la imparcialidad
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fortalecen nuestras relaciones laborales y generan confianza en nuestros usuarios
y la comunidad.

e Libertad: entendemos la libertad como la facultad de actuar y expresarnos de
manera auténoma, responsable y respetuosa. Promovemos un ambiente en el que
sevaloran lasideas y opiniones, se fomenta la creatividad y se garantiza el respeto
por la diversidad, enmarcando siempre nuestras acciones en la ética, la seguridad
y el cumplimiento de la ley.

8. GOBIERNO CORPORATIVO: MODELO Y ESTRUCTURA

En COOTRANSPAL LTDA., el Gobierno Corporativo se entiende como el marco que
orienta la toma de decisiones estratégicas y operativas, promoviendo la ética, la
rendicion de cuentas y la sostenibilidad, con el fin de generar confianza en nuestros
grupos de interés y asegurar el cumplimiento de nuestra mision.

8.1ESTRUCTURA DE GOBIERNO
ASAMBLEA DE ASOCIADOS O CONSEJO DE ADMINISTRACION, Maximo érgano social o
junta directiva.

Roles frente al SARLAFT

A. Aprobar la politica de administracion de riesgos de LA/FT/FP.

b. Aprobar el manual de procedimientos del SARLAFT.

c. Aprobar el cddigo de ética y de conducta en materia de LA/FT/FP.

d. Aprobar el SARLAFT y sus actualizaciones, presentadas por el representante legal y el
Oficial de Cumplimiento.

e. Seleccionar y designar al oficial de cumplimiento del SARLAFT.

f. Evaluar y analizar oportunamente los informes sobre el funcionamiento del SARLAFT,
sobre las propuestas de correctivos y actualizaciones que presente el oficial de
cumplimiento, la revisoria Fiscal y la Auditoria interna. Esto debera constar en las actas
del 6rgano correspondiente.

g. Analizar oportunamente los reportes presentados por el representante legal.

h. Ordenar y garantizar los recursos técnicos, logisticos y humanos necesarios para
implementar y mantener en funcionamiento el SARLAFT.

i. Establecer pautas y determinar los responsables de realizar auditorias sobre el
cumplimiento y efectividad del SARLAFT.
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j. Constatar que el oficial de cumplimiento y el representante legal desarrollen las
actividades designadas en esta Resolucion.

Roles frente al PTEE

A. Aprobar y actualizar las Politicas del Programa de Transparencia y Etica Empresarial
PTEE.

b. Aprobar el manual de procedimientos del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial PTEE.

c. Aprobar el cédigo de ética y de buen gobierno del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial PTEE.

d. Aprobar el PTEE y sus actualizaciones, presentadas por el representante legal y el
Oficial de Cumplimiento.

e. Designar al Oficial de Cumplimiento PTEE conforme a los requisitos establecidos en la
presente Resolucion.

f. Asegurar el suministro de los recursos econémicos, humanos y tecnolégicos que
requiera el Oficial de Cumplimiento para el cumplimiento de su labor.

g. Evaluar y analizar oportunamente los informes sobre el funcionamiento del PTEE,
sobre las propuestas de correctivos y actualizaciones que presente el oficial de
cumplimiento y la Auditoria interna. Esto deberd constar en las actas del érgano
correspondiente.

h. Ordenar las acciones pertinentes contra los asociados, que tengan funciones de
direcciéon y administracién en la entidad obligada, los empleados, y administradores,
cuando cualquiera de los anteriores infrinja lo previsto en el PTEE.

i. Garantizar la divulgacion y conocimiento eficaz de las politicas del PTEE a los
empleados, asociados, contratistas y demds partes interesadas.

j- Garantizar la implementacion de canales apropiados para permitir que cualquier
persona informe, de manera confidencial y segura, acerca de presuntos incumplimientos
del PTEE y posibles actividades sospechosas relacionadas con corrupcién y soborno
transnacional.

k. Constatar que el oficial de cumplimiento y el representante legal desarrollen las
actividades designadas en esta Resolucion.

REPRESENTANTE LEGAL / GERENTE GENERAL: Responsable de la gestion
administrativa, operativa y financiera.

Roles frente al SARLAFT

a. Presentar para aprobacién del maximo érgano social o junta directiva, el SARLAFT y
sus actualizaciones, asi como su respectivo manual de procedimientos.
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b. Estudiar los resultados de la evaluacion del Riesgo LA/FT/FP efectuada por el oficial
de cumplimiento y establecer los planes de accién que correspondan.

c. Asignar de manera eficiente los recursos técnicos y humanos, determinados por el
maximo organo social o junta directiva, necesarios para implementar el SARLAFT.

d. Verificar que el oficial de cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad
necesaria para desarrollar sus funciones.

e. Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al oficial de cumplimiento en el disefio,
direccion, supervisién y monitoreo del SARLAFT.

f. Certificar ante la Superintendencia de Transporte el cumplimiento de lo previsto en la
presente Resolucidn, cuando esta lo requiera.

g. Certificar que el oficial de cumplimiento retne los requisitos exigidos en la presente
Resolucion y debera informar por escrito a la Superintendencia de Transporte, dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes a la designacidn.

h. Remitir la hoja de vida del oficial de cumplimiento, y copia del acta del

maximo érgano social o junta directiva, en la que conste la designacion.

El mismo procedimiento debera efectuarse cuando ocurra cambio de

oficial de cumplimiento.

i. Garantizar la designacién de un nuevo oficial de cumplimiento ante la falta
permanente o absoluta del principal. Para lo cual tendra un plazo de

quince (15) dias habiles para su designacién. A su vez debera informar

por escrito a la Superintendencia de Transporte, conforme a lo establecido

en el literal (g) del presente numeral.

Roles frente al PTEE

a. Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobaciéon de la junta directiva o el
maximo organo social, la propuesta del PTEE.

b. Estudiar los resultados de la evaluacion del Riesgo CO/SO efectuado por el oficial de
cumplimiento y establecer los planes de accién que correspondan.

c. Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el disefio,
direccion, supervisién y monitoreo del PTEE.

d. Asegurar que las actividades que resulten del desarrollo del PTEE se encuentran
debidamente documentadas, de modo que se permita que la informacion responda a
unos criterios de integridad, confiabilidad, disponibilidad. Los soportes documentales
deberan conservarse de acuerdo con lo previsto en el articulo 28 de la Ley 962 de 2005,
o la norma que la modifique o sustituya.

e. Certificar ante la Superintendencia de Transporte el cumplimiento de lo previsto en la
presente Resolucion, cuando esta lo requiera.
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f. Certificar que el oficial de cumplimiento retne los requisitos exigidos en la presente
Resolucion y debera informar por escrito a la Superintendencia de Transporte, dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes a la designacion.

g. Remitir la hoja de vida del oficial de cumplimiento, y copia del acta del maximo 6rgano
social o junta directiva, en la que conste la designacion. El mismo procedimiento debera
efectuarse cuando ocurra cambio de oficial de cumplimiento.

h. Garantizar la designacion de un nuevo oficial de cumplimiento ante la falta permanente
o absoluta. Para lo cual tendra un plazo de diez (10) dias habiles para su designacion. A
su vez debera informar por escrito a la Superintendencia de Transporte, conforme a lo
establecido en el literal (f) del presente numeral.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO.

Roles frente al SARLAFT

a. Velar por el cumplimiento del SARLAFT bajo los principios de eficiencia, eficacia y
efectividad, garantizando su 6ptimo funcionamiento.

b. Realizar la evaluacién del riesgo LA/FT/FP alos que se encuentra expuesta la empresa.
c. Disefiar y actualizar el SARLAFT conforme a las directrices impartidas en la presente
Resolucioén. Sin perjuicio de dar cumplimiento a las instrucciones impartidas por otras
autoridades en la materia.

d. Desarrollar Auditorias sobre el funcionamiento del SARLAFT por lo menos una (01)
vez al afo. El cual debera presentar informe de la auditoria al maximo drgano social o
junta directiva con el fin de realizar los ajustes pertinentes que garanticen el efectivo
funcionamiento del SARLAFT.

e. Garantizar las actualizaciones al SARLAFT por lo menos una vez cada dos (2) afos.
Para ello, debera presentar al maximo 6rgano social o junta directiva las propuestas y
justificaciones de los correctivos y actualizaciones sugeridas al SARLAFT.

f. Ejecutar el desarrollo de programas internos de capacitacion en materia ALA/CFT/CFP
g. Evaluar los informes presentados por la auditoria interna o quien ejecute funciones
similares o haga sus veces.

h. Certificar ante la Superintendencia de transporte el cumplimiento de lo previsto en la
presente Resolucidn, cuando asi lo requiera.

i. Verificar el cumplimiento de los procedimientos de debida diligencia y debida
diligencia intensificada al interior de la organizacidn.

j. Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacién
relativa a la gestion y administracion del Riesgo LA/FT/FP.

k. Disefar las metodologias de identificaciéon, medicién, control y monitoreo del riesgo
LA/FT/FP que formaran parte del SARLAFT.
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l. Realizar el Reporte de las Operaciones Sospechosas ROS, Ausencia de Reporte de
Operaciones Sospechosas AROS, Reportes objetivos y Ausencia de Reportes Objetivos a
la UIAF.

Roles frente PTEE

A. Velar por el cumplimiento del PTEE bajo los principios de eficiencia, eficacia y
efectividad, garantizando su 6ptimo funcionamiento.

b. Realizar la evaluacidon del riesgo CO/SO a los que se encuentra expuesta la empresa.

c. Disefar y actualizar el PTEE conforme a las directrices impartidas en la presente
Resolucion. Sin perjuicio de dar cumplimiento a las instrucciones impartidas por otras
autoridades en la materia.

d. Garantizar el desarrollo de auditorias sobre el funcionamiento del PTEE por lo menos
una (01) vez al afio. El informe de la auditoria debera presentarse al maximo érgano
social o junta directiva con el fin de realizar los ajustes pertinentes que garanticen el
efectivo funcionamiento del PTEE.

e. Garantizar las actualizaciones al PTEE por lo menos una vez cada dos (2) afios. Para
ello, debera presentar al maximo érgano social o junta directiva las propuestas y
justificaciones de los correctivos y actualizaciones sugeridas al PTEE.

f. Ejecutar el desarrollo de programas internos de capacitacién con el fin de fortalecer
una cultura anticorrupcién al interior de los sujetos obligados.

g. Evaluar los informes presentados por la auditoria interna o quien ejecute funciones
similares o haga sus veces.

h. Certificar ante la Superintendencia de transporte el cumplimiento de lo previsto en la
presente Resolucion, cuando asi lo requiera.

i. Verificar el cumplimiento de los procedimientos de debida diligencia al interior de la
organizacion.

j- Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion
relativa a la gestion y administracién del PTEE.

k. Disefar las metodologias de identificacion, medicién, control y monitoreo del riesgo
de CO/SO que formaran parte del PTEE.

l. Reportar a la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica aquellos
casos que puedan estar asociados a la corrupcidn y soborno transnacional.

m. Realizar el Reporte de las Operaciones Sospechosas ROS a la Unidad de Informaciéon y
Analisis Financiero UIAF.

REVISOR FISCAL (SI APLICA): Vigila la legalidad de las operaciones y la contabilidad.
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Roles frente al SARLAFT v PTEE

las obligaciones para la revisoria Fiscal estan orientadas a garantizar el cumplimiento de
las funciones de este 6rgano expresamente sefialadas en la ley, en particular el articulo
207 del Cédigo de Comercio, el cual sefiala, especialmente, la relacionada con la
obligacion de reporte a la UIAF las Operaciones Sospechosas, cuando las adviertan
dentro del giro ordinario de sus labores, conforme lo sefiala el numeral 10 de dicho
articulo.

Para efectos de lo previsto en el numeral 10 del articulo 207 citado, el revisor fiscal debe
solicitar usuario y contrasefia en el SIREL administrado por la UIAF, para el envio de los
ROS.

Asi mismo, el revisor fiscal debera presentar informe anual al maximo 6rgano social o
junta directiva y al oficial de cumplimiento, frente a las inconsistencias y falencias que
detecte respecto del funcionamiento SARLAFT y PTEE o de los controles establecidos.

8.2 AUDITORIA INTERNA
Roles frente al SARLAFT Y PTEE

Sin perjuicio de las funciones asignadas en otras disposiciones a la auditoria interna, se
recomienda como una buena practica empresarial, la cual podra incluirse dentro de los
planes anuales de auditoria para la revision de la efectividad y cumplimiento del
SARLAFT y PTEE, con el fin de servir de fundamento para que, tanto el oficial de
cumplimiento y la administracion de los sujetos obligados, puedan conocer las
deficiencias del SARLAFT y PTEE y determinar sus posibles soluciones.

En ese sentido, el resultado de dichas auditorias internas debe ser comunicado al
representante legal, al oficial de cumplimiento y al maximo 6rgano social o junta
directiva.

8.3COLABORADORES Y CONDUCTORES

e Ejecutan las funciones de acuerdo con la normatividad.
e Sonresponsables de cumplir politicas, ética empresarial y servicio al cliente.

9. PRINCIPIOS DEL BUEN GOBIERNO
v' Transparencia

o Garantizar informacion clara, veraz y oportuna sobre la gestion de la empresa.
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o Evitar cualquier practica de opacidad o manipulacién.
v" Responsabilidad

o Asumir las consecuencias de las decisiones y actos de la organizacion.
o Cumplir con la normatividad y compromisos adquiridos.

v' Equidad
o Tratar de manera justa e imparcial a todos los grupos de interés.
o Promover igualdad de oportunidades en la gestion interna y en las relaciones
con terceros.

v Rendicion de cuentas

o Informar periédicamente sobre el desempeno financiero, social y ético.
o Explicar las decisiones estratégicas y sus resultados.

v’ Eficiencia y eficacia

o Hacer un uso adecuado de los recursos para cumplir los objetivos con calidad.
o Optimizar los procesos internos para dar mejores resultados.

v' Participacion
o Involucrar a los colaboradores, asocios y otros grupos en las decisiones
relevantes.
o Fomentar la escucha activa y la construccion conjunta.

v" Cumplimiento de la ley y normatividad

o Ajustar la operacion a las regulaciones nacionales e internacionales aplicables.
o Evitar riesgos legales o sancionatorios.

v Etica e integridad
o Guiar la gestion bajo valores éticos, evitando corrupcion, soborno o malas

practicas.
o Promover una cultura de honestidad y buen comportamiento empresarial.
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10.CODIGO DE ETICA: COMPORTAMIENTOS ESPERADOS
En Cootranspal Ltda. Promovemos una cultura basada en la ética, la transparencia, el
respeto y la responsabilidad. Por ello, todos los colaboradores, directivos, contratistas,
proveedores y aliados estratégicos deben regirse por los siguientes lineamientos:

1. Cumplimiento de normas y politicas

e Respetar la Constitucion, la ley y la normatividad vigente aplicable al sector
transporte.

e Acatar las politicas internas, reglamentos y manuales corporativos,
incluyendo el Cédigo de Etica, el PTEE y el SARLAFT.

2. Integridad y honestidad
e Actuar siempre con transparencia en las relaciones internas y externas.
e Rechazar cualquier forma de corrupcién, soborno, fraude, colusion o
conflicto de interés.
3. Respetoy trato digno
e Mantener relaciones laborales y comerciales basadas en la equidad, la
inclusion y la no discriminacion.
e Evitar conductas de acoso laboral, sexual o cualquier tipo de violencia.
4. Uso adecuado de los recursos
e Proteger y dar un uso responsable a los bienes, instalaciones, informacién y
activos de la empresa.
e Denunciar cualquier uso indebido o irregularidad detectada.
5. Confidencialidad y proteccion de la informacion
e Garantizar la reserva de la informacién estratégica, operativa y personal de la
organizacion.

e No divulgar datos sensibles sin autorizacion previa.

6. Compromiso con la seguridad vial y la prevencion de riesgos
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e Cumplir las normas de transito, politicas de seguridad vial y protocolos de
prevencién de accidentes.

e Adoptar comportamientos seguros y responsables en el desarrollo de las
operaciones.

7. Denuncia de irregularidades

e Reportar oportunamente a través de los canales internos cualquier acto indebido,
sospechoso o contrario a la ética.

e Confiar en la politica de proteccion al reportarten o denunciante que garantiza
confidencialidad y no represalias.

11.CONFLICTO DE INTERESES

e Contrataciones familiares o de socios: Contratar o favorecer a un familiar o
socio sin un proceso competitivo y transparente puede sesgar decisiones de la
empresa.

e Relaciones con proveedores: Mantener relaciones sentimentales o de afinidad
con proveedores o terceros con los que se tienen negociaciones importantes
puede generar dudas sobre la imparcialidad.

¢ Informacion privilegiada: Usar informacidn confidencial sobre rutas, clientes
o tarifas para beneficio propio, o el de un competidor, antes de que sea publica.

¢ Negocios paralelos: Participar en negocios que compiten directamente con la
empresa o que se benefician de su infraestructura y recursos.

e Aceptacion de sobornos o regalos: Recibir dinero, viajes, o regalos de
proveedores o clientes para influir en decisiones de contrataciéon, o en la
asignacion de rutas.

12.INFORMACION CONFIDENCIAL Y PROTECCION DE DATOS
DECLARACION DE LA POLITICA
En Cootranspal Ltda. reconocemos la importancia de la confidencialidad de la

informacion y la proteccion de datos personales de nuestros empleados, clientes,
proveedores, contratistas y terceros.
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Anexo 2. POLITICA TRATAMIENTO DE DATO PERSONALES

CUMPLIR CON LA LEY 1581 DE 2012

Esta ley protege el derecho fundamental al habeas data, garantizando el derecho de las

personas a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

ANEXO 3. FORMULARIO DE CONOCIMIENTO PARA PERSONA NATURAL Y JURIDICA

13.USO ADECUADO DE LOS RECURSOS INSTITUCIONALES.

En COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE PALERMO COOTRANSPAL Ltda. todos los
colaboradores, asociados, contratistas y demas tienen la responsabilidad de utilizar los
recursos institucionales de manera correcta, eficiente y exclusivamente para fines
laborales o empresariales.

Los bienes, equipos, vehiculos, instalaciones, herramientas tecnoldgicas, informacion,
tiempo laboral y demas recursos de la empresa no deben ser usados con propdsitos
personales, politicos o ajenos a la mision institucional.

Cada miembro de la organizacién debe:

e Hacer un uso racional de los recursos, evitando desperdicios o dafios.

e Proteger los activos fisicos y digitales contra pérdida, robo o uso indebido.

e Mantener la confidencialidad de la informacién a la que tenga acceso.

e Reportar inmediatamente cualquier uso inadecuado o sospechoso de mal manejo
de recursos.

El uso inadecuado, la apropiacién o la disposicién no autorizada de recursos
institucionales se considera una falta ética y disciplinaria grave, y puede dar lugar a
sanciones administrativas o legales segun la normativa vigente.

14.RELACION CON PARTES INTERESADAS.

En COOTRANSPAL LTDA., reconocemos la importancia de mantener relaciones éticas,
transparentes y de confianza con todas nuestras partes interesadas, entendidas
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como aquellas personas, grupos o entidades que influyen o se ven afectadas por nuestras
actividades.

Estas partes incluyen, entre otros: asociados, colaboradores, proveedores, contratistas,
clientes, entidades gubernamentales, autoridades de transporte, comunidad y aliados
estratégicos.

Nos comprometemos a:

e Promover el respeto mutuo, la honestidad y la equidad en todas las interacciones.

e Cumplir los compromisos adquiridos con cada parte interesada de manera
oportuna y responsable.

e Fomentar la comunicacién abierta y bidireccional, garantizando el acceso a
informacién veraz y oportuna.

o Evitar cualquier practica de corrupcion, favoritismo o conflicto de interés que
afecte la transparencia institucional.

e Escuchar y atender las inquietudes o quejas de las partes interesadas como
oportunidad de mejora.

De esta manera, la Cooperativa de transportadores de Palermo Cootranspal Ltda.
fortalece su reputacion, promueve la sostenibilidad y consolida relaciones basadas en la
confianza, la ética y el compromiso mutuo.

15.POLITICAS DE PREVENCION Y GESTION DE RIESGOS ETICOS
En COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE PALERMO COOTRANSPAL Ltda., la ética,
la transparencia y la integridad son pilares fundamentales para el desarrollo sostenible
y responsable de nuestras actividades en el sector transporte. Por ello, la organizacién
adopta una politica integral para la administracion de LA/FT /FP-PTEE claras orientadas
a prevenir, identificar y gestionar los riesgos éticos que puedan afectar su reputacion,
cumplimiento normativo o confianza publica.

Esta politica busca promover una cultura institucional basada en los valores de
honestidad, responsabilidad, respeto, compromiso y transparencia, asegurando que
todas las actuaciones estén alineadas con el marco legal y los principios cooperativos.

16.CANALES Y PROTECCION
» CANALES DISPONIBLES

COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE PALERMO COOTRANSPAL Ltda. pone a
disposiciéon de sus asociados, empleados, contratistas, proveedores, clientes y demas
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partes interesadas diversos canales de comunicacion seguros y confidenciales para
reportar posibles actos contrarios a la ética, la integridad o la ley, tales como:

Correo electronico ético: sarlaftptee@gmail.com

Linea telefonica directa: 3202979848 Solicitar al oficial de cumplimiento o
representante legal. Oficial de Cumplimiento o Comité de Etica, quien recibe y analiza
los reportes directamente.

Estos canales estan habilitados para denunciar, consultar o reportar cualquier hecho
relacionado con:

Corrupcién, soborno o fraude.

Lavado de activos o financiacion del terrorismo.

Mal uso de recursos institucionales.

Acoso, discriminacion o conflictos de interés.

Cualquier violacién al Cédigo de Etica, Conducta y Buen Gobierno.
Conducta antiética

> GARANTIAS DE CONFIDENCIALIDAD Y ANONIMATO

COOTRANSPAL Ltda. garantiza que toda la informacion reportada sera tratada bajo
estricta reserva, conforme ala Ley 1581 de 2012 y demas normas de proteccion de datos.

¢ Eldenunciante podra mantener el anonimato si asi lo desea.

e Se protegera su identidad frente a cualquier tipo de represalia, sanciéon o
discriminacidn.

e Solo el Oficial de Cumplimiento y/o el Comité de Etica tendran acceso directo ala
informacién reportada.

e Los datos y documentos asociados a las denuncias seran custodiados de manera
segura, limitando su acceso a personal autorizado.

17.PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LOS REPORTES

1. Recepcion del reporte:
Se recibe el reporte de actividad sospechosa, se hace el reporte en el formato Sefiales
de Alerta.
Se recibe el reporte de conducta y actos antiéticos, por parte del responsable de
talento humano.
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2. Evaluacion inicial:

El Oficial de Cumplimiento analiza la naturaleza del reporte de actividad sospechosa
y determina si requiere investigacion, archivo o traslado a otra instancia. En caso de
que sea una operacion inusual o sospechosa, de ser asi se diligencia el formato de
Reporte Interno de Operacién Inusual.

Para reporte de conductas y actos antiéticos, el responsable de talento humano
evaluara la situacion, solicitara descargos de los involucrados con pruebas, para
determinar el plan de inversion.

3. Investigacion y verificacion:

Se recogen evidencias, se entrevista a las partes involucradas (si aplica) y se elabora
un informe de hallazgos.

Todo el proceso se realiza bajo estricta confidencialidad y respeto al debido proceso.
Para reporte de conductas y actos antiéticos, se hara una investigacion de los hechos
se hara segun el procedimiento establecido.

4. Resultadosy acciones:
Se hace el reporte de operaciones sospechosas a la UIAF por parte del Oficial de
Cumplimiento.
El plan de intervencién determinara las acciones a tomar, ante un reporte de conductas
y actos antiéticos.

5. Registro y mejora continua:

Todos los casos seran documentados, y el oficial de cumplimiento revisara
periodicamente las tendencias para fortalecer los controles preventivos.

6. Compromiso institucional:

COOTRANSPAL Ltda. promueve una cultura de transparencia y denuncia responsable,
asegurando la confidencialidad, la proteccién al reportante y la gestion ética de todos los
casos.
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18.MECANISMOS DE SOCIALIZACION, FORMACION Y CULTURA ETICA
Plan de Capacitacion

COOTRANSPAL LTDA. implementara un Plan de Capacitacion orientado a fortalecer los
principios de transparencia, integridad y conducta responsable en todos los niveles de la
organizacion. Los colaboradores deberan asistir de manera obligatoria al desarrollo de
los temas planificados.

Este plan incluira:

« Formacién sobre el Cédigo de Etica, Conducta y Buen Gobierno, politicas
anticorrupcién y SARLAFT y PTEE.

e Capacitaciones sobre prevencion del soborno, conflicto de intereses, lavado
de activos y financiacion del terrorismo.

e Funcionamiento PTEE

e Induccién obligatoria para personal nuevo.

e Refrescamiento anual para todo el personal operativo, administrativo y directivo.

Responsable: Oficial de Cumplimiento / Area de Gestion Humana.
Periodicidad: Segun plan de capacitacidn.

Actividades de Sensibilizacion

COOTRANSPAL LTDA. desarrollara actividades mensuales de sensibilizacion que
promuevan la ética, la seguridad y la cultura de cumplimiento, tales como:

e Campafias internas de “Tolerancia Cero a la Corrupcion” y “Conduccion
Responsable y Etica”.

e Charlas motivacionales y reflexivas sobre comportamiento ético vy
responsabilidad social.

e Acciones de conductas éticas y consecuencias de conductas antiéticas en la
empresa

Objetivo: Fomentar la conciencia ética y el sentido de pertenencia institucional.
Medios de Comunicacion Interna y Externa
Para garantizar la transparencia y la difusion de la informacién ética, COOTRANSPAL

LTDA. dispondra de diversos canales de comunicacién, como:

Servicio de transporte especial y Municipal.
Dir.: CRA 7 No 10-90 Panama Palermo-Huila. Teléfono: (57) 8-8783849 - 8783546
Email: cootranspal3849@hotmail.com
Trabajando dia a dia por usted

SuperTransporte



LA/FT/FP-PTEE-001

;“::',:LW::’ CODIGO:
S CODIGO DE ETICA, CONDUCTA Y DEL | VERSION: 02
BUEN GOBIERNO EMPRESARIAL VIGENCIA: | 30-09-2025
PAGINA: 20

o WhatsApp carteleras y boletines institucionales.

e Correo electronico, intranet, redes sociales corporativas.

e Reuniones informativas y comunicados oficiales del Representante Legal y la
Junta Directiva.

e Canales de denuncia, los cuales son correo electrénico y via telefénica
garantizando confidencialidad y anonimato.

Estos medios facilitardn la divulgacion continua de las politicas, los valores
corporativos y las campafias de cultura organizacional, promoviendo la participaciéon
activa de todos los colaboradores y aliados estratégicos.

19.EVALUACION PERCEPCION DE ACTUACIONES ENTRE COLABORADORES Y
DIRECTIVOS
Anualmente, la organizacion hara la evaluaciéon de conductas a los colaboradores y

directivos, alineado con la evaluacion de desempefio, validando criterios como:

- Conductas y/o actos relacionados con corrupcién

- Conductas y/o actos relacionados con violacion de los derechos humanos
consagradas en la constitucién politica de Colombia

- Conductas y/o actos relacionados con acoso, abuso, ataques laborales, sexuales o
discriminacion.

20.ANEXOS

ANEXO 1. Declaracion del compromiso del representante legal y/o asamblea de
asociados.

ANEXO 2. Politica tratamiento de datos personales.
ANEXO 3. Formulario de conocimiento para persona natural o juridica.

ANEXO 4. Politica de administracion SARLAFT Y PTEE.
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